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SAFETY

Please read this instruction manual
thoroughly prior to using this appli-
ance! Follow all safety instructions
in order to avoid damages due to
improper use!

Keep the instruction manual for
future reference. Should this appli-
ance be given to a third party, then
this instruction manual must also be
handed over.

= Always keep hair, clothing and
any other utensils away from
the appliance during operation
in order to prevent injury and
damages.

= The appliance is designed for
domestic use only. Warranty
will be voided if the appliance is
used for industrial or commercial
purposes.

= Observe these instructions in
order to prevent damage to the
appliance or danger arising from
improper use.

= Do not use on wet surfaces and
do not attempt to use on wet
objects.

= Do not use the appliance in wet
surroundings.

= Do not use the appliance with wet

hands.
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= This appliance is designed for
vacuuming dirt and dust particles.
Do not attempt to use it on large
objects which could block and
damage the appliance.

= Do not use to clean cigarette
stubs, ash from a fireplace or
matches. This could cause a fire.

= This appliance is not designed for
cleaning people or animals.

= Do not insert any foreign objects
into the suction intake. Always
keep the suction intake free of all
objects.

= Never operate the appliance
without the filter.

= Clean the filter when necessary.

= Only use original GRUNDIG
accessories when replacing parts.

= Check if the mains voltage on the
rating label corresponds to your
local mains supply.

= Always pull out the power cord
after the charging process, before
cleaning or carrying out any
maintenance on the appliance or
the charging unit.

= Avoid using extension cables or
multipoint connectors. Plug the
appliance directly in a wall socket
if possible.



SAFETY

= For additional protection, this
appliance should be connected
to a household residual current
device with a maximum rating of
30 mA. Consult your electrician
for advice.

= Do not disconnect the plug by
pulling on the cable.

= Never use the appliance if it or the
power cord is visibly damaged.
This also applies if the appliance
has accidentally become wet.
Please contact a service centre in
this case.

= Our GRUNDIG Household
Appliances meet all applicable
safety standards; thus if the
appliance or the power cord is
damaged, it must be replaced
by the dealer, a service centre
or a similarly qualified and
authorised service person to
avoid any danger arising. Faulty
or unqualified repair work may
cause danger and risk to the user.

= Keep the appliance away from
children.

= This appliance can be used by
children aged from 8 years and
above and persons with reduced
physical, sensory or mental
capabilities or lack of experience
and knowledge if they have been
given supervision or instruction
concerning use of the appliance
in a safe way and understand
the hazards involved. Children
shall not play with the appliance.
Cleaning and user maintenance
shall not be made by children
without supervision.

= Do not dismantle the appliance
under any circumstances. No
warranty claims are accepted for
damage resulting from improper
handling.

= Do not use the appliance if the
air duct and the ventilation slot
are blocked. Always keep the air
duct and ventilation slot free of
dirt, hair and any other elements
which could obstruct or block the
air flow.

= Only use the power cord
provided.
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SAFETY

= This appliance is not intended
for use by persons (including
children) with reduced physical,
sensory or mental capabilities,
or lack of experience and knowl-
edge, unless they have been
given supervision or instruction
concerning use of the appliance
by a person responsible for their
safety.

= Children should be supervised to
ensure that they do not play with
the appliance.

= This appliance can be used
by children aged from 8 years
and above if they have been
given supervision or instruction
concerning use of the appliance
in a safe way and understand
the hazards involved. Cleaning
and user maintenance shall not
be made by children unless
they are aged from 8 years and
above and supervised. Keep the
appliance and its cord out of
reach of children aged less than
8 years.

= Keep fingers, hair and loose
clothing from moving parts and
openings whilst using the vacuum
cleaner.

= The battery must be removed
from the appliance before it is
scrapped;
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= Please dispose of used batteries
according to local laws and
regulations.

= This appliance contains batteries
that are only replaceable by
skilled persons.

= WARNING: For the purposes
of recharging the battery, only
use the detachable supply unit
MC2805A-V provided with this
appliance.

= Exhausted batteries are to be
removed from the appliance and
safely disposed of.

= The supply terminals are not to be
short-circuited.



OVERVIEW

Dear Customer, Controls parts
Congratulations on the purchase of your new
GRUNDIG 2-in1 cordless vacuum cleaner VCP
3930.

See image on page 3.
On/off button
Mode button

Please read the following user notes carefully so
that you can enjoy your quality Grundig product
for many years to come.

Max mode indicator
Charging level indicator

. f Charging indicator light
Meanings of the symbols

. ) . . Dust bin release button
Following symbols are used in various sections of

this manual: Dust bin cover release button

Tube release button
Important information and  useful

. Brush release button
hints about usage.

Electrical turbo brush

Wall hook
dangerous situations concerning the
security of life and property. Power supply plug
Crevice tool

2 B & EE R F ™[ (e = [

Protection class for electric shock. Two-in-one accessory

2 WARNING:  Warnings  against

This appliance has been manufactured in environmental friendly modern plants without
giving any harm to the nature.



PART ASSEMBLING

Crevice tool

Suitable for cleaning the surfaceswhich are difficult
to clean, such as areas remaining under sofas and
furniture.

USE

Two-in-one accessory

Push the brush head of fine the two-in-one accessory
backwards, until “click” locking sound is heard. It is
suitable for cleaning narrow slits, dead corners of
doors and windows and other various small gaps.
It is ready for vacuuming the gaps of wall corner,
ladders and keyboard, etc. Push the brush head of
two-in-one accessory forwards, until “click” locking
sound is heard. It is suitable for cleaning furniture,
bookshelf and curtains, etc.

Insert the two-in-one accessory to the metal tube to
operate on higher places such as ceiling, etc.

Charging

Battery is not full when leaving factory, please
remember to charge up before first usage.

1 Put the body on horizontal surface.

2 When charing, power indicator will twinkle
continuously.

3 1 min after charging up, indicator will shut off.

INFORMATION

Cleaning and care
Switch off and unplug the appliance ,before clean-

ing it.

Warning

m Never use gasoline, solvent, abrasive cleaning
agents, metal objects or hard brushes to clean
the appliance.

Cleaning of filtration system

Disassemble cyclone and clean, all parts are wash-

able. (5)

|1_2 ENGLISH

Warning

m Long+term no use, please keep the battery intact,
stored in a cool dry place, and let the battery
in the semi-state of charge. Not full or empty.
Please enclose the battery with non-conductive
material to avoid the metal touching the battery
directly, causing the battery to be damaged.

Storage

7 If you do not intend to use the appliance for a
long time, store it carefully.

7 Unplug the appliance.

7 Keep the appliance out of the reach of children.



INFORMATION

Handling and transportation

7 During handling and transportation, carry
the appliance in its original packaging. The
packaging of the appliance protects it against
physical damages.

7 Do not place heavy loads on the appliance
or on the packaging. The appliance may get
damaged.

7 Dropping the appliance may render it non-
operational or cause permanent damage.

Information on waste
batteries

This symbol on rechargeable batteries/
batteries or on the packaging indicates
that the rechargeable battery/battery
may not be disposed of with regular
house hold rubbish. For certain re-
chargeable batteries/batteries, this symbol may be
supplemented by a chemical symbol. Symbols for
mercury (Hg) or lead (Pb) are provided if the re-
chargeable batteries/batteries contain more than
0,0005 % mercury or more than 0,004 % lead.

Rechargeable batteries/batteries, including those
which do not contain heavy metal, may not be dis-
posed of with household waste. Always dispose
of used batteries in accordance with local environ-
mental regulations. Make enquiries about the ap-
plicable disposal regulations where you live.

Actions to be taken for
energy saving

m To avoid redundant energy consumption while
using the device, set the speed levels according
to the floor you are sweeping.

® Under normal conditions, low speeds are used
to clean the hard floors, curtains and sofas, and
high speeds are used to clean the carpets.

Compliance with WEEE
Directive and Disposing of
the Waste Product

This product complies with EU WEEE Di-
E rective (2012/19/EU). This product bears

a classification symbol for waste electrical
mmmmm and  electronic  equipment (WEEE).This

symbol indicates that this product shall not
be disposed with other household wastes at the
end of its service life. Used device must be returned
to offical collection point for recycling of electrical
and electronic devices. To find these collection sys-
tems please contact to your local authorities or re-
tailer where the product was puchased. Each
household performs important role in recovering
and recycling of old appliance. Appropriate dis-
posal of used appliance helps prevent potential
negative consequences for the environment and
human health.

Compliance with RoHS
Directive

The product you have purchased complies with EU
RoHS Directive (2011/65/EU). It does not contain
harmful and prohibited materials specified in the
Directive.

Package information

@9, |Package of the product is made of recy-
".‘ clable materials in accordance with our

National Legislation. Do not dispose of
the packaging materials together with the
domestic or other wastes. Take them to the packag-
ing material collection points designated by the
local authorities.
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INFORMATION

Technical data

q1

Rated input power : 150 W

Adaptor input: :

100-240V~ 50-60 Hz 0.5A

Adaptor output £ 2529V
Charging time : 4-6 hours
Running time

max. power ¢ 18 min.

Running time min.

power to up to : 42 min.

Dust bin volume: :700 ml

Battery type :25,2V, 2000mAH

Liion battery

Technical and design modifications reserved!
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TROUBLESHOOTING

Common failure

Possible cause

Solutions

The vacuum doesn’t work

Product is power off or battery
is low

Please charge the product before
use

Product suction port is blocked.

Cleaning product suction mouth

Suction is too weak

Dust barrel & filter assembly is
dusty

Clean the dustbin and filter
material

Rolling brush is wrapped around
the hair and other objects

Clean roller brush

Situation still remains

Please contact with our after sales
team

Different motor operation sound

The aluminum tube is blocked

Clean up the obstacles

Situation still remains

Please contact with our after sales
team

Vacuum cleaner in trouble at work

Too many obstacles in the
cleaning area

Manually remove obstacles

Product suction port is blocked

Clean product suction mouth

Situation still remains

Please contact with our after sales
team

Product can not be charged

Charger not connected well

Please check and contact well

Charger or receptacle is not fully
charged or loose

Check it and put away

Situation still remains

Please contact with us

For commissioning, general use and cleaning, please
observe the instructions on pages 5-6-7 of this operating

manual.
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GUVENLIK

Litfen cihazi kullanmadan énce
bu kullonma kilavuzunu  tam
olarak okuyun! Hatali kullanimdan
kaynaklanan hasarlar énlemek icin
tim givenlik talimatlarina uyun!

Kullanma kilavuzunu daha sonra
basvurmak Uzere saklayin. Bu
cihaz U¢iinci bir sahsa verildiginde
bu kullanma kilavuzu da teslim
edilmelidir.

= Yaralanma ve hasarlar énlemek
icin cihazin calismasi esnasinda
saclarinizi, giysilerinizi ve diger
tim aletleri her zaman cihazdan
vzak tutun.

»Bu cihaz sadece evde
kullanilmak Gzere tasarlanmistir.
Cihaz endustriyel veya ticari
amaglarla kullanildiginda garanti
gecerliligini kaybeder.

= Usuline uygun olmayan kullanim
sonucu hasar veya tehlike
olusmasini 8nlemek amaciyla bu
talimatlan dikkate alin.

»Bu cihazla slak yuzeyleri
temizlemeyin ve islak cisimleri
sUpUrmeyin.

= Bu cihaz
kullanmayin.

islak ortamlarda

= Cihazi islak ellerle kullanmayin.
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= Bu cihaz, kir ve toz partikillerini
temizlemek izere tasarlanmistir.
Cihazi tikayip hasar verebilecek
bioyik cisimleri cekmeyi
denemeyin.

= Sigara izmaritleri, sémine kilu
veya kibrit ¢dplerini temizlemek
icin kullanmayin. Bu cisimler
yangina sebep olabilir.

= Bu cihaz insanlar ve hayvanlari
temizlemek icin kullaniimamalidir.

= Vakum deligine herhangi bir cisim
sokmayin. Emme agzini daima
acik durumda tutun.

= Cihazi asla icerisinde filtre yokken
calishrmayin.

= Gerektiginde filtrelerini temizleyin.

= Parca degistirirken, sadece
orijinal GRUNDIG aksesuarlarini
kullanin.

= Tip plakasi Uzerinde belirtilen
sebeke geriliminin yerel sebeke
gerilimiyle uyumlu olup olmadigini
kontrol edin.

= Sarj isleminden sonra, cihaz

Uzerinde herhangi bir temizlik
veya bakim islemi yapmadan
veya Uniteyi sarj etmeden dnce
her zaman elektrik kablosunu
cekin.



GUVENLIK

= Uzatma kablosu veya fis gruplar
kullanmamaya &zen gdsterin.
Mimkinse cihazin fisini dogrudan
duvar prizine takin.

=ilave koruma icin bu cihaz,
maksimum 30 mA anma degerine
sahip ev tipi bir artik akim cihazina
baglanmalidir. Oneri icin elektrik
teknisyeninize danigin.

= Fisi, kablodan tutarak prizden
cekmeyin.

= Cihazda veya elekirik kablosunda
gozle gérilir hasar mevcutsa,
cihazi asla kullanmayin. Bu
durum, cihazin yanhslikla
islanmasi halinde de gecerlidir.
Bdyle bir durumda litfen servis
merkezine basvurun.

= GRUNDIG Kiicik Ev Aletleri,
gecerli givenlik standartlarina
uygundur; bundan dolayi,
herhangi bir tehlikeyi dnlemek icin,
cihaz veya elekirik kablosu hasar
goérdiginde sahcl, servis merkezi
veya benzeri bir uzmanhga ve
yetkiye sahip bir servis yetkilisi
tarafindan degistirilmelidir. Hatali
veya yeterli olmayan onarim
islemleri, kullaniciya ydnelik
tehlike ve riskler meydana
getirebilir.

= Cihazi cocuklardan uzak tutun.

= Bu cihaz, cihazin givenli bir

sekilde kullanimiyla ilgili olarak
go6zetim altinda tutulmalar veya
kendilerine talimat verilmesi
ve cihazin kullanimiyla ilgili
tehlikeleri anlamalar kosuluyla
8 yas ve uzeri cocuklar ile kisitli
fiziksel, duyusal veya zihinsel
kapasiteye sahip olan ya da
bilgi ve deneyimi olmayan
kisilerce kullanilabilir. Cocuklar
cihazla oynamamalidir. Temizlik
ve kullanici bakim islemleri,
baslarinda bir biyik olmadig
sirece cocuklar tarafindan
yapiimamalidir.

= Kesinlikle cihazi parcalarina
ayirmayin.  Usuline uygun
olmayan midahale sonucu
olusan hasarlarda, verilmis olan
Uretici garantisi gecersizdir.

» Cihazi hava kanali veya
havalandirma acikligr tikali halde
kullanmayin. Hava kanali ve
havalandirma acikliginda hava
akisini engelleyebilecek veya
hkayabilecek kir, tiy ve diger
nesneler bulunmadigindan emin
olun.

= Sadece birlikte verilmis olan
elektrik kablosunu kullanin.
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GUVENLIK

= Bu cihaz, givenliklerinden so-
rumlu bir kisi tarafindan denetlen-
medikleri veya cihazin kullanimina
dair bilgilendirilmedikleri sirece,
kisitl fiziksel, duyusal veya zihin-
sel kapasiteye sahip olan (cocuk-
lar dahil) ya da bilgi ve deneyim
eksikligi olan kisilerce kullanilmak
amaciyla tasarlanmamistr.

= Cocuklar, cihazla oynamamalar
icin gozetim altinda tutulmalidir.

= Bu Uriin, denetim saglanmasi veya
cihazin givenli bir sekilde kullanil-
masi veya karsilasilan tehlikelerin
anlasilmasi ile ilgili bilgilerin ve-
rilmis olmasi durumunda, yaslari
8 ila Uzerinde olan cocuklar to-
rafindan kullanilabilir. Temizleme
ve kullanici bakimi, 8 yas ve
Uzerinde olmadiklar ve gézetim
altinda tutulmadiklan sirece co-
cuklar tarafindan yapilmamalidir.
Uriing ve triin kablosunu 8 yasin-
dan kicik cocuklarin erisemeye-
cegi bir yerde saklayn.

= Elektrikli stpurgeyi kullanirken
parmaklarinizi, saclarinizi ve bol
giysilerinizi hareketli parcalardan
ve acikliklardan uzak tutun.

= Atga cikarilmadan énce pil ci-
hazdan cikarilmalidir.
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= Litfen kullanilmis pilleri yerel yasa

ve dizenlemelere uygun sekilde
atin.

= Bu cihazdaki piller yalnizca ehli-

yetli kisiler tarafindan degistirile-

bilir.

= UYARI: Pili sarj etmek icin yal-

nizca bu cihazla birlikte verilen
MC2805A-V cikarilabilir besleme

Unitesini kullanin.

= Bitmis piller cihazdan cikariimali

ve givenle imha edilmelidir.

= Besleme terminallerine kisa devre

yaphrilmamalidir.



GENEL BAKIS

Degerli misterimiz,

Yeni GRUNDIG 2 in 1 sarjh dik sipirge
VCP 3830'u satin aldiginiz icin tesekkir ederiz.

Kaliteli Grundig iriininizi yillarca kullanabilmek
icin litfen asagidaki kullanici notlarini dikkatli
sekilde okuyun.

Sembollerin anlamlan

Bu kullanma kilavuzunun cesitli  kisimlarinda
asagidaki semboller kullanilmistir:

Cihazin kullanimiyla ilgili &nemli
bilgiler ve faydali tavsiyeler.

UYARI: Can ve mal givenligiyle
ilgili tehlikeli durumlar konusunda

vyarilar.

D Elektrik carpmasina karsi koruma

sinifi.

Kontrol parcalari
Sayfa 3'teki gérsele bakin.
Acma/kapatma digmesi
Mod disgmesi

Maksimum mod géstergesi
Sarj seviyesi gdstergesi

Sarj gosterge 151§

Toz haznesi cikarma digmesi
Toz haznesi kapagi cikarma diigmesi
Boru cikarma digmesi

Firca cikarma digmesi
Elektrikli turbo firca

Duvar kancasi

Gi¢ kaynag fisi

Dar agizh ug

2 B &R EEQ F W[ P

Ikisi bir arada aksesuarlar

Bu Uriin, cevreye saygilt modern tesislerde dogaya zarar vermeden (retilmistir.

AEEE Yonetmeligine uygundur.

PCB icermez.



PARCALARIN MONTAII

Dar agizh uc

Koltuklarin ve mobilyalarin alt gibi, temizlenmesi
zor yiizeyleri temizlemek icin uygundur.

ikisi bir arada aksesuarlar

ikisi bir arada aksesuarin firca bashgnmi, “klik”
seklinde bir kiliteme sesi duyana kadar geriye
itin. Kapi, pencere késeleri gibi dar bolgeleri ve
kictk hacimli diger alanlan temizlemek icindir.
Duvar kaseleri, merdiven, klavye vb. bosluklarini
temizlemek icin uygundur. ikisi bir arada aksesuarin
firca bashgini, “klik” seklinde bir kilileme sesi
duyana kadar ileriye itin. Mobilyalar, kitap
raflarini, perdeleri vb. temizlemeye uygundur.

KULLANIM

Tavan vb. yiksek yerleri temizleme icin ikisi bir
arada aksesuari metal boruya takin.

Sarj etme

Fabrika cikisinda  Griinin  bataryasi tam  dolu
degildir; ilk kullanimdan énce liitfen Griind sarj edin.

1 Gévdeyi yatay yizeye koyun.
2 Sarj sirasinda giic géstergesi sirekli yanar.

3 Sarj dolduktan 1 dakika sonra gésterge séner.
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BiLGILER

Temizlik ve bakim
Temizlik yapmadan &nce cihazi kapatin ve fisini

prizden cekin.

Uyan

u Cihazi temizlemek icin kesinlikle benzin, solvent,
asindirici temizleyiciler, metal nesneler veya sert
fircalar kullanmayin.

Filtrasyon sisteminin

temizligi

m Siklon filtreyi cikarip temizleyin; tim parcalar
yikanabilir.

Saklama

Cihazi uzun siire kullanmay: disinmiyorsaniz, dik-
katli bir sekilde saklayin.

u Cihazin fisini cekin.

m Cihazi, cocuklarin ulasamayacagi bir yerde
muhafaza edin.

Tasima ve nakliye

® Tasima ve nakliye sirasinda cihazi orijinal
ambalairi ile birlikte tasiyin. Cihazin ambalaiji,
cihazi fiziksel hasarlara karsi koruyacaktr.

u Cihazin veya ambalajinin izerine agir cisimler
koymayin. Cihaz zarar gérebilir.

m Cihazin disirilmesi durumunda  cihaz

calismayabilir veya kalici hasar olusabilir.

Enerjitasarrufuicin yapilmasi
gerekenler

m Cihazi kullanirken gereksiz enerji tiketimini
dnlemek icin sipirdiginiz zemine gére hiz
kademelerini ayarlayin.

® Normal kosullarda disik hizlar sert zemin, perde
ve koltuk temizliginde, yiksek hizlar ise hali
temizliginde kullanilir.

Atik pillere iliskin bilgi

Ambalajda sarj edilebilir pillere iliskin

bu sembol, sarj edilebilir pilin ev tipi

atiklarla beraber atlmamasi gerekti-

gini belirtir. Bazi sarj edilebilir pillerde

bu sembole kimyasal sembolii de ekle-
nebilir.  Sarj edilebilir piller %0,0005ten fazla
civa veya %0,004'ten fazla kursun iceriyorsa civa
(Hg) veya kursun (Pb) sembolleri de eklenir.

Sarj edilebilir piller agir metal icermese dahi evsel
atiklarla birlikte atilmamalidir.  Kullanilmis pilleri
her zaman yerel cevre mevzuati uyarinca atin. Yo-
sadiginiz yerde gecerli atik diizenlemelerini aras-
tirn.

UAEEE Yoénetmeligine Uyum
ve Atik Urinin Elden Cikaril-
masi

Bu iriin T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhg
K tarafindan yayimlanan “Atik elektrikli ve

Elektronik esyalarin Kontroli
mmmm | YSnetmeligi'nde belirtilen zararli ve ya-

sakl maddeleri icermez. AEEE Y&netmeli-
gine uygundur. Bu iriin, geri dénisimli ve tekrar
kullanilabilir nitelikteki yiksek kaliteli parca ve mal-
zemelerden uretilmistir. Bu nedenle, Grini, hizmet
dmriiniin sonunda evsel veya diger atiklarla birlikte
atmayin. Elektrikli ve elektronik cihazlarin geri dé-
nistimi icin bir toplama noktasina gétirin. Bu top-
lama noktalarini  bélgenizdeki yerel ydnetime
sorun. Kullanilmis Grinleri geri kazanima vererek
cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasina yar-
dimci olun.

Ambalaj bilgisi

Uriiniin ambalaji, Ulusal Mevzuatimiz ge-

[ 4 7
® ® (regi geri donistirilebilir malzemelerden
- | 0.

retilmistir.

Ambalaj atgini evsel veya diger atiklarla birlikte
atmayin, yerel oforitenin belirttigi ambalaj toplama
noktalarina atin.
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BiLGILER

Teknik veriler

C€

Nominal giris glici : 150 W

Adaptér girisi :
100 - 240 V~ 50-60Hz 0.5A

Adaptér ckisi :25-29V
Sarj siiresi : 4-6 saat

Maksimum giicte

calisma siresi : 18 dk.
Minimum giicte

maksimum calisma

siiresi : 42 dk
Toz haznesi hacmi : 700 ml
Batarya tiirii :25,2V, 2000mAH

Liion batarya

Teknik ve tasanm degisiklikleri yapma hakki saklidir!

Devreye alma, genel kullanim ve temizlik islemleri icin
litfen bu kullanim kilavuzunun 5-6-7 sayfalarinda verilen
talimatlara uyun.
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SORUN GiDERME

Yaygin ariza

Olasi neden

CézUm

Elektrikli sipirge calismiyor

Uriinde giic yoktur veya batarya
dolu degildir

Litfen cihazi kullanmadan énce
sarj edin

Uriingn emis portu tikanmistir

Uriinin emis agzini temizleyin

Emis giici cok dusik

Toz haznesi ve filtre grubu
tozlanmistir

Toz haznesini ve filtreyi temizleyin

Rulo fircanin etrafina sac ve baska
maddeler dolanmishr

Rulo fircayr temizleyin

Sorun devam ediyor

Litfen satis sonrasi destek
ekibimizle iletisime gecin

Motordan farkli bir calisma sesi
geliyor

Aliminyum boru tkanmishr

Tikanikligi temizleyin

Sorun devam ediyor

Litfen sahis sonrasi destek
ekibimizle iletisime gecin

Elektrikli sipirge calisirken
zorlaniyor

Temizlediginiz alanda cok fazla
engel vardir

Bunlar elinizle kaldirin

Uriiniin emis portu tikanmistir

Uriinin emis agzini temizleyin

Sorun devam ediyor

Litfen satis sonrasi destek
ekibimizle iletisime gecin

Uriin sarj olmuyor

Sarj aleti dizgin takilmamistir

Litfen kontrol edip diizeltin

Sarj aleti veya priz tam takili
degildir veya gevsektir

Kontrol edip dizeltin

Sorun devam ediyor

Litfen bizimle iletisime gegin.
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Miusteri Memnuniyeti Politikasi

e MUsterilerimizin istek ve Onerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.
Kanallarimiz:

* Cagn Merkezimiz: 0850 210 0 888 * Sosyal Medya Hesaplarimiz:

(Slabt tzlefonlgrdargj veya cep ;[elefonlarlndan - https://www.instagram.com/grundigturkiye/
alan kodu ¢evirmeden arayin® . .

 Diger Numaramiz: 0216 585 8 888 - https://www.facebook.com/grundig.tr/

- Gagr Merkezimiz haftanin 7 glinii 24 saat hizmet - https://www.youtube.com/user/TurkiyeGrundig
vermektedir. * Posta Adresimiz:

- Cagn Merkezimiz ile yaptiginiz gértsmeler iletisim - Arcelik A.S. Karaa}gag Caddesi No:2-6,
hizmeti aldiginiz operatdr firma tarafindan sizin icin 34445, Sttluce / ISTANBUL

tanimlanan tarifeye gére Ucretlendirilir. * Bayilerimiz,

- Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu - https://www.grundig.com.tr/yetkili-satici/

tuslamadan cagrn merkezi numaramizi arayarak
Urdndndz ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep
edebilirsiniz.

* Whatsapp Numaramiz: 0544 444 0 888

* Yetkili Servislerimiz,
- https://www.grundig.com.tr/yetkili-servis/

. . - Tum yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret
el b e s Bakanlig tarafindan olusturulan “Servis Bilgi

" Web Adresimiz: Sistemi”’nde (www.servis.gov.tr) yer almaktadir.
- www.grundig.com.tr ; I S

. - Yedek parca malzemeleri yetkili servislerimizden
* e-posta Adresimiz:

- musteri.hizmetleri@grundig.com

temin edilebilir.

e Musterilerimizden iletilen istek ve dnerilerin Grundig’e ulastigi bilgisini, mUsteri
ayrimi yaplimaksizin kendilerine 24 saat icinde veririz.
e Musteri Hizmetleri stirecimiz:
MUsterilerimizin istek ve 6nerilerini;
* izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.
* Yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alir ve degerlendiririz.
* Bu geri bildirimleri sureclerimizin daha miikemmel hale getirilmesinde kullaniriz.
¢ Grundig olarak, mikemmel mUsteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul
eder, musteri odakli bir yaklasim benimseriz.
e BUtln sUreclerimizi ydnetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir
yapl gelistirimesini saglariz.
Yonetim hedeflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

Asagidaki onerilere uymanizi rica ederiz.

e UrliniinUizii aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

e Urliniinlizti kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

e UrliniinUiz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan
Cagn Merkezimize basvurunuz.

e Hizmet icin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti’ni sorunuz.

e isiniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde Uriinintzde meydana gelebilecek herhangi bir
sorunda size yarar saglayacakirr.

e Uriintin kullanm émrii: 10 yildir. (Uriiniin fonksiyonunu yerine getirebilmesi icin
gerekli yedek parca bulundurma suresi)




Hizmet talebinin degerlendirilmesi

&

Web sitesi

0850210 0 888
Gagn merkezi

-

X

Yetkil Servis

<

musteri.hizmetleri
@grundig.com

P\

Yetkili Satici

“ Musteri Basvurusu
M\

Faks
0216 423 23 53

L

n Hizmet talebinin alinmasi -

..................................................................... a

Basvuru kaydi

Basvuru Konusu
Musteri Adi, Soyadi
MUsteri Telefonu
MUsteri Adresi

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendiriimesi (Kesif,nakliye, montaj,bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gerceklestirimesi

n Misteri memnuniyetinin alinmasi

i
n Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi
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Bu kilavuzu okumadan Grininizi calishrmayiniz.
Uriniiniz ile ilgili garanti sartlar, kullanimi ve sorun giderme yantemleri kilavuzda yer almaktadir.
Uygun Kullanim ve Garanti ile ilgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi tcret karsiiginda yapilir. Bu durumlar icin garanti sartlari
uygulanmaz;

1) Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,
2) Malin tiketiciye tesliminden sonraki yiikleme, bosaltma, tasima vb. sirasinda olusan hasar ve anzalar,

3) Malin kullanildigr yerin elekirik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su basinci, musluk vb.), dogalgaz,
telefon, internet vb. sebekesi ve/veya altyapisi (gider, zemin, ortam vb.) kaynakli meydana gelen hasar
ve arizalar,

4) Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar ve arzalar,

5) Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykirt kullanilmasindan kaynaklanan
hasar ve arizalar,

6) Malin, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari veya mesleki
amaclarla kullanimi durumunda ortaya cikan hasar ve arizalar,

7) Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmesi
Durumlarinda mala verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siresi, satin alinan malin kalan garanti siresi ile
sinirhdr.

Uroniniz Arcelik A.S adina Jiangsu Midea Cleaning Appiiances Co., Ltid No.39 Caochu Avenue,
Xiangchegn Economic Development Zone, Suzhou, China Tel: 86-0512-65788088 tarafindan irefilmistir.

Mensei: P.R.C.
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KABLOSUZ DiK SUPURGE
GRUNDIG GARANTI BELGESI

GARANTI SARTLARI

1) Garanti suresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

2) Malin tanitma ve kullanma kilavuzunda gosterildigi sekilde kullaniimasi ve Arcelik A.S.’nin yetkili kildigr servis calisanlan disindaki sahislar
tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle midahale edilmemis olmasi sartiyla, malin bitin parcalar dahil olmak tizere tamamini;
malzeme, iscilik ve tiretim hatalarina karst malin teslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen stire kadar garanti eder.

3) Malin ayiph oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a- Sbzlesmeden ddnme,

c- Ucretsiz onariimasini isteme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

4) Tiketicinin bu haklardan Gcretsiz onarnim hakkini segmesi durumunda satic; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir
ad altinda hicbir icret talep etmeksizin malin onanmini yapmak veya yaptirmakla yikimltdr. Tiiketici ticretsiz onanm hakkini diretici veya
ithalatcrya karsi da kullanabilir. Satici, tiretici ve ithalatg! tliketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

5) Tiiketicinin, ticretsiz onarnim hakkini kullanmasi halinde malin;

-Garanti slresi iginde tekrar arizalanmasi,

-Tamiri igin gereken azami sirenin asiimasl,

-Tamirinin mimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici yada ithalatg tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda;

tilketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir.

Saticl, tiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, tretici ile ithalatgl miisteselsilen sorumludur.

6) Ilgili mevzuatlarda belirlenen kullanim émrii stiresince malin azami tamir stiresi 20 is giiniinii, gecemez. Bu siire, garanti siiresi igerisinde
mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti stiresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim
tarihinden itibaren baslar. Garanti kapsami igerisindeki malin arizasinin 10 is giinii icerisinde giderilememesi halinde, dretici veya ithalatci;
malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mali tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Benzer dzelliklere
sahip baska bir malin tiiketici tarafindan istenmemesi halinde Gretici veya ithalatcilar bu yikimldlikten kurtulur. Malin garanti stiresi icerisinde
arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti stiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanimasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami digindadir.

8) Tiiketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimast ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici isleminin
yapildigi yerdeki Ttiketici Hakem Heyetine veya Tiketici Mahkemesine basvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda tliketici, Ticaret Bakanligi Tuketicinin Korunmasi ve ve Piyasa Gézetimi Genel
Muddrlagiine basvurabilir.

Uretici veya ithalatei Firmanin; Malin;
Unvan: Arcelik A.S. Markasi: Grundig
Adresi: Arcelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,  Cinsi: Kablosuz Dik Stiptirge
34445, Siitlice / ISTANBUL i

Modeli: VCP 3930
Telefonu: (0-216) 585 8 888 Bandrol ve Seri No:
Faks: (0-216) 423 23 53 Garanti Siiresi: 2YIL
web adresi: www.grundig.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 Is giinil

GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

J- 344 |Argelik AS.| <o

Satici Firmanin:

Unvant: Fatura Tarih ve Sayisi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin imzasi:
Faks: Firmanin Kasesi:
e-posta

Bu bélam, Griind aldiginiz Yetkili Satici imzalayacak ve kaseleyecektir.




