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Please read this manual first!
Dear Customer,

Thank you for purchasing a Grundig product. We hope that
you get the best results from your product which has been
manufactured with high quality and state-of-the-art tech-
nology. Therefore, please read this entire user manual and
all other accompanying documents carefully before using
the product and keep it as a reference for future use. If
you handover the product to someone else, give the user
manual as well. Follow all warnings and information in the
user manual.

Meanings of the symbols

Following symbols are used in various sections of this
manual:

E Important information and useful hints about usage.

WARNING: Warnings against dangerous situations con-
cerning the security of life and property.

D Electrical insulation class.




1 Important safety and environmental instructions

Please read these instructions carefully before using the device! Please
follow all the safety instructions! Damage may be caused by using the
device incorrectly.

Please keep these instructions for future reference. In the event that
the device is passed on to a third party, these instructions must also be
passed on to the new owner or user.

1.1 General safety

e Keep the instruction manual for future use. Should a third party be
given the appliance, please ensure the instruction manual is included.

e The appliance is designed for domestic use only.

e Never use the appliance in the bathtub, shower or over a wash basin
filled with water; nor should it be operated with wet hands.

WARNING Do not use this appliance near bathtubs,

showers, basins or other vessels containing water.

e |f the appliance is used in the bathroom, it is essential that the power
plug is pulled out after use, as any water close to the appliance can still
pose a hazard, even if the appliance is switched off.

e For additional protection, It is recommended you to install a residual
current device (RCD) having a rated residual operating current not ex-
ceeding 30 mA in the electrical circuit. Ask your installer for advice.

e Never cover the appliance, for example with a towel.

e The appliance can become very hot. Never leave your hair in contact
with the bristles for more than a few seconds.

e The housing of the appliance may get hot when used for long periods.
In this case do not touch with your hands and allow it to cool.

¢ Do not allow the hot bristles to come into contact with your face, neck
or head.

¢ Unplug the appliance after use. Do not disconnect the plug by pulling
on the cord. Place the appliance on a heat resistant surface and allow
it to cool.

e Never use the appliance if it or the power cord is visibly damaged.

e |f the power cord is damaged, it must be replaced by the manufacturer,
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1 Important safety and environmental instructions

a service centre or a similarly qualified person to avoid any danger of
electrical shock.

o Keep the appliance out of the reach of children.

e This appliance can be used by children aged from 8 years and above
and persons with reduced physical, sensory or mental capabilities or
lack of experience and knowledge if they have been given supervision
or instruction concerning use of the appliance in a safe way and under-
stand the hazards involved. Children shall not play with the appliance.
Cleaning and user maintenance shall not be made by children without
supervision.

e Never open the appliance under any circumstance. No warranty claims
are accepted for damage caused by improper handling.

e Check if the mains voltage on the type plate (on the handle of the appli-
ance) corresponds to your local mains supply. The only way to discon-
nect the appliance from the mains is to unplug it.

e Never wrap the power cord around the appliance.

e Never use the appliance in or near to combustible, flammable places
and materials and furniture. Do not let the appliance come into contact
with or become covered by flammable materials e.g. curtains, textiles,
walls, etc. Please make sure that the appliance is always kept a safe
distance away from flammable materials and furniture.

e Do not put paper, cardboard, plastic under the appliance.

e Make sure that you unplug the product before cleaning and mainte-
nance.

e When the appliance is used in a bathroom, unplug it after use since
the proximity of water presents a hazard even when the appliance is
switched off.

e Burn hazard. Keep appliance out of reach from young children, particu-
larly during use and cool down.

e When the appliance is connected to the power supply, never leave it
unattended.

e Always place the appliance with the stand, if any, on a heat-resistant,
stable flat surface.
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1 Important safety and environmental instructions

1.2 Compliance with the WEEE Directive and Disposing of the Waste
Product:

This product complies with EU WEEE Directive (2012/19/EU)
and UK WEEE Regulations (S.1.2013/3113 and its ament-
mends). This product bears a classification symbol for waste
electrical and electronic equipment (WEEE).

This symbol indicates that this product shall not be disposed
with other household wastes at the end of its service life. Used device
must be returned to official collection point for recycling of electrical and
electronic devices. To find these collection systems please contact to
your local authorities or retailer where the product was puchased. Each
household performs important role in recovering and recycling of old ap-
pliance. Appropriate disposal of used appliance helps prevent potential
negative consequences for the environment and human health.

1.3 Compliance with RoHS Directive

The product you have purchased complies with EU RoHS Directive
(2011/65/EV). It does not contain harmful and prohibited materials spec-
ified in the Directive.

1.4 Package information

Packaging materials of the product are manufactured from
® © recyclable materials in accordance with our National
W@ Environment Regulations. Do not dispose of the packaging

materials together with the domestic or other wastes. Take

them to the packaging material collection points designated by the local
authorities.
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2 Overview

2.1 Controls and parts Output 1600 W
See picture on page 3. Technical and design modifications
reserved.
1. Storage bag of the HS 8560
2. Storage bag of the HS 8562
3. Plate lock button
4. On/off button
5. Plate temperature adjust-
ment button
6. Fan Button
7. Temperature adjustment
button

8. LED screen
9.  Power cord

2.2 Technical Specifications

Power supply
220-240 V~, 50-60 Hz

Technical information on the operating Low Power Modes pursuant to EU Regulation 2023/826

Mode POWER CONSUMPTION(WATT) PERIOD(MINUTES)*
Off
Standby 0.8 0

Standby Mode with information or | _
status display

Networked Standby

+The period after which the equipment reaches automatically standby mode, off mode or networked
standby in minutes and rounded to the nearest minute.




3 Operating Instructions

3.1 Intended Use

This device is designed solely for home use and for styling hair. It
is not suitable for professional use.

3.2 Hair structure

The device allows for individual temperature settings. The following individ-
ual settings are recommended to work best with the specific hair structures
listed:

e For fine, brittle, colour-treated, blonde hair: 100 °C to 140 °C.
e For normal hair: 150 °C to 190 °C.
e For strong, resistant, thick hair: 200 °C to 230 °C.

3.3 Usage

e Connect the appliance into the power supply.

o After power supply line is powered on by light shock source switch, the
TFT screen of the product defaults to flat hair board mode when it is
turned on for the first time; (Press the TFT screen to finally shut down
mode to run, PTC temperature and wind temperature, wind speed
memory.) Negative ions begin to output.

e When the user touches the button " =", the TFT screen acquiesce
displays the selected content: "" " the selected content is:
100°C-110°C-120°C-130°C-... -200°C-230°C -100°C cycle selection
setting.

e When the user touches the button " **", the TFT screen acquiesce dis-

plays the selected content "* =+ =", the selected content; "8 3 ¢ "
“@ e+ + " @+ Indicating wind speed gear ‘@ * %@ + &
@ " cycle selection Settings; (High-grade preliminary defi-

nition 11.5W RPM; Mid-range preliminary definition 9.5W RPM; Low
initial definition 7.5W RPM, can be changed according to user needs).
e When the user touches the air temperature mode adjustment button

" %% ' the TFT screen displays the selected content "" *** “+" ac-
cordingly. The selected content is: "COOL", "WARM", "HOT"; "COOL"-
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3 Operating Instructions

-"WARM"---"HOT"--"COOL" cycle selection setting (the wind
temperature can be reset according to the user's requirements).

e Heating plate temperature control button"=", BLDC high-speed motor
control button™* and wind temperature mode adjustment button
"8/5" can be started simultaneously, or can be started independently,
free use of users.

e Magnetic induction Hall clamp detection function: When the user gen-
tly triggers the hot plate temperature control button and presses the
clamp by hand, the magnet can sense Hall at this time, and the PCBA
system gets the command to automatically control the aluminum plate
temperature for 3 seconds (the maximum temperature does not ex-
ceed the set temperature +20 degrees) to ensure that the aluminum
plate temperature is always at the set temperature during the pulling
process; When the user touches the BLDC high-speed motor control
button and presses the clamp by hand, the magnet can sense Hall
at this time, and the PCBA system gets the command, the intelligent
control heating wire and the fan start to run; The fan in open clamping
state runs at low speed, and the heating wire does not work.

e Energy saving self-extinguishing function: After the machine is turned
on, the detector will stand for more than 5 seconds in the air duct
mode, the air duct will automatically close, and the heating wire will
stop heating simultaneously; Hair straightener pattern is not affected;
After starting up, the product did not detect the opening and closing
clamp signal within 15 minutes; Automatic shutdown of the product;
Enter the standby state.

12/EN Hair Straightener / User Manual



3 Operating Instructions

3.4 Auto Shut Off
The device will switch off automatically 15 minutes after you finish using it.

3.5 Temperature setting

If you touch the temperature selection and move it from a lower to a
higher setting, the corresponding temperature will flash on the LED dis-
play. Once the styling hair straightener reach the required temperature,
the temperature display stops flashing and is on continuously.

If you touch the temperature selection and move it from a higher to a
lower setting, the corresponding temperature will flash on the LED dis-
play. The temperature display will light continuously once the plates have
reached the required temperature.

3.6 Heating Time Setting / Lock Function

The temperature setting is locked automatically when the required tem-
perature has been set. If you want to change the temperature setting,
simply press the plate icon on the button to change temperature setting.
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4 Information

4.1 Cleaning and Care
e Switch off the device and unplug from the power supply.

Before cleaning, allow the device to cool down completely. The device
can become very hot; it may take up to 45 minutes to cool down.

Clean the housing and the styling plates only using a soft damp cloth.

4.2 Storage

If the device is not used for a long time, it must be stored carefully.

Ensure that the device is unplugged from the power supply, has cooled
down completely and is dry.

Do not wrap the power cord around the device.
Store in a cool dry place.
Ensure that the device is always kept out of reach of children.

For commissioning, general

use and cleaning, please
observe the instructions on
pages 4-5 of this operating

manual.
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Liitfen once bu kilavuzu okuyun!

Degerli Misterimiz,

Grundig Urdndnd tercih ettiginiz igin tesekkdr ederiz. Yiksek kalite ve
teknoloji ile Uretilmis olan Uriintintzin size en iyi verimi sunmasini is-
tiyoruz. Bunun igin, bu kilavuzun tamamini ve verilen diger belgeleri
Urdnd kullanmadan once dikkatle okuyun ve bir basvuru kaynadi olarak
saklayin. Urlint baska birisine verirseniz, kullanma kilavuzunu da birlikte
verin. Kullanma kilavuzunda belirtilen tim bilgi ve uyarilari dikkate alarak
talimatlara uyun.

Sembollerin anlamlari

Bu kullanma kilavuzunun gesitli kisimlarinda asagidaki semboller
kullaniimistir:

m Cihazin kullanimiyla ilgili Gnemli bilgiler ve faydali tavsiyeler.

UYARI: Can ve mal glvenligiyle ilgili tehlikeli durumlar ko-
nusunda uyarilar.

Elektrik garpmasina karsl koruma sinifi.

AEEE Yonetmeligine uygundur. PCB icermez.



1 Onemli Giivenlik ve Gevre Talimatlari

Latfen Grind kullanmadan 6nce bu talimatlari dikkatle okuyun! Ltfen
tim guvenlik talimatlarini uygulayin! Urlnin yanhs kullaniimasindan
dog@an zararlar s6z konusu olabilir.

Litfen talimatlari gelecekte de kullanabilmeniz adina saklayin. Cihazin
Ugtincd kisilere verilmesi durumunda, bu talimatlarin da Grinln yeni sa-
hibine veya kullanicisina teslim edilmesi sarttir.

1.1 Genel Giivenlik

e Bu talimat kilavuzunu ileride tekrar kullanabilmek igin saklayin. Cihazin
bir bagkasina verilmesi durumunda, Iitfen talimat kilavuzunun da tes-
lim edildiginden emin olun.

e Cihaz yalnizca evde kullanim igin tasarlanmistir.

e Cihaz kivette, dus kabininde veya suyla dolu bir lavabonun Gzerindey-
ken galistinimamali; ayrica islak elle de kullanilmamalidir.

UYARI: Bu cihaz kiivetin, dus kabininin, lavabonun veya
iginde su bulunan diger kaplarin yakininda kullanmayin.

e Eger cihazi banyoda kullandiysaniz, islemden sonra fisinin gikarildigin-
dan mutlaka emin olun, gtinkl cihaz kapali dahi olsa yakininda bulunan
sudan zarar gérme olasiligi devam eder.

e Ekstra koruma saglamak igin, elektrik devresine, olglilmus akim diizeyi
30 mA'yl agmayacak bir kagak akim rolesi taktirilmasi tavsiye edilir. Bu
konuda tesisatginiza danisgin.

e Cihazin Ustiind asla bir havlu vs. ile Grtmeyin.

e Cihaz gok fazla isinabilir. Saginiz firganin killariyla asla birkag saniyeden
uzun sire temas etmemelidir.

e Uzun sireli kullanimlardan sonra cihazin govdesi isinabilir. Bu durumda
ellerinizle temas etmeyip sogumasi igin bekleyin.

e |sinmis firgayi yliziiniize, boynunuza veya basiniza degmesine izin ver-
meyin.

e Kullandiktan sonra cihazi figten ¢ekin. Cihazin fisini kablosundan ge-
kerek cikartmayin. Cihazi istya dayanakli bir ylizeye yerlestirin ve so-
gumasini bekleyin.
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1 Onemli Giivenlik ve Gevre Talimatlari

e Eger cihazda veya gii¢ kablosunda gozle gorillr bir hasar s6z konu-
suysa cihazi kesinlikle kullanmayin.

e Eger gli¢ kablosu zarar gordiyse herhangi bir elektrik garpma tehlike-
sine karsl imalatgi firma, hizmet merkezi veya benzer sekilde yetkili bir
kisi tarafindan degistirilmelidir.

e Cihazi gocuklarin ulagamayacadi yerlerde saklayin.

e Bu cihaz, gézetim altinda olduklari, cihazin glivenli bir sekilde kullani-
mina dair talimat verildikleri ve muhtemel tehlikeleri anladiklari takdirde
8 yas ve Uzeri gocuklar tarafindan, sinirli fiziksel, duyusal ve zihinsel
becerilere sahip veya deneyim ve bilgi eksikligi olan kisiler tarafindan
kullanilabilir. Cocuklar cihazla oynamamalidir. Temizlik ve kullanici ba-
kimi, gozetim altinda olmadiklari siirece gocuklar tarafindan yapilamaz.

e Cihazin igini higbir sebeple agmayin. Uygunsuz kullanimdan dogan za-
rarlar garanti tarafindan higbir kosul altinda karsilanmaz.

e Tip plakasinda (cihazin tutamadinda) bulunan sebeke voltajinin, yerel
sebeke kaynaginizla denk olup olmadigini kontrol edin. Cihazi dagitim
sebekesinden ayirmanin tek yolu fisten gikarmaktir.

e Glg kablosunu asla cihaza dolamayin.

e Cihazi asla kolay tutusan, yanici yerlerde; malzeme ve mobilyalarla veya
bunlarin yakinlarinda kullanmayin. Cihazin; perde, kumas ve duvar gibi
yanicl malzemelere degmesine veya bunlar tarafindan tstinin ortil-
mesine izin vermeyin. Lutfen cihazin yanici malzeme ve mobilyalarla
arasinda makul bir mesafe oldugundan her zaman emin olun.

e Cihazin altina kagit, karton veya plastik koymayin.

e Temizlik ve bakimini yapmaya baslamadan énce rtintn fisten gekili
oldugundan emin olun.

e Cihazi banyoda kullandiktan sonra fisini gekin zira Uriin kapaliyken bile
suya yakin olmasi tehlike arz eder.

e Yanma tehlikesi. Cihazi 6zellikle kullanim ve soguma sirasinda kiiglk
cocuklarin erigemeyecedi yerlerde tutun.

e Cihazi, bir gli¢ kaynagina baglyken asla kendi haline birakmayin.

e Cihazi, eger varsa, daima ayaklidiyla isiya dayanikli, sabit ve diiz bir yi-
zeye koyun.
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1 Onemli Giivenlik ve Gevre Talimatlari

1.2 AEEE Y6netmeligine Uyum ve Atik Uriiniin Elden
Cikariimasi

T.C. Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlgi tarafindan
yayimlanan Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Y&netimi

Hakkinda Yonetmelik'e uygundur. Bu Uriin, geri dontsimli ve

tekrar  kullanilabilir - nitelikteki yiksek kaliteli parga ve
malzemelerden Uretilmistir. Bu nedenle, Grind, hizmet 6mriintin sonunda
evsel veya diger atiklarla birlikte atmayin. Elektrikli ve elektronik cihazlarin
geri donlsimU icin bir toplama noktasina gotiriin.  Bu toplama
noktalarini bolgenizdeki yerel yonetime sorun. Kullaniimig trinleri geri
kazanima vererek gevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasina yardimci
olun.

1.3 Kimyasal Mevzuat Bilgisi

Bu Urlin 32055 sayili ve 26 Aralik 2022 tarihli Elektrikli ve Elektronik
Esyalarda Bazi Zararl Maddelerin Kullaniminin Kisitlanmasina iliskin
Yonetmelik'e uygundur.

1.4 Ambalaj Bilgisi

Urtinin ~ ambalaj,, Ulusal  Mevzuatmiz  geregi  geri
® © dondstirdlebilir malzemelerden Uretiimistir. Ambalaj atigini
- evsel veya diger atiklarla birlikte atmayin, yerel otoritenin

belirttigi ambalaj toplama noktalarina atin.

1.5 Enerji Tasarrufu igin Yapilmasi Gerekenler
Kullanimdan sonra cihazi kapatin ve figini prizden gikarin.
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2 Genel bakis

2.1 Kontroller ve Parcalar
Sayfa 3'teki sekle bakin.

HS 8560'In saklama gantasi
HS 8562'in saklama gantasi
Plaka kilit digmesi
Agma/kapama diigmesi
Plaka sicakligi ayar diigmesi
Fan digmesi

Sicaklik ayarlama dugmeleri
LED ekran

Glig kablosu

O oA W~

2.2 Teknik Veriler

Giig Kaynagi :
220-240 V~, 50—60 Hz
Cikis 1600 W

Teknik ve tasarim degisiklikleri
yapma hakki saklidir.

AB Yonetmeligi 2023/826 uyarinca Diistik Gli¢ Modlarinin galistinimasina iliskin teknik bilgiler

Mod GUG TUKETIMI (WATT) SURE(DAKIKA)*
Kapali - -
Bekleme 0.8 0

Bilgi veya durum  gorintilemeli | _
Bekleme Modu

Ada Bagli Bekleme Modu -

*Cihazin otomatik olarak bekleme moduna, kapall moda veya sebeke bekleme moduna gegmesi igin
gecen sire dakika cinsinden olup en yakin dakikaya yuvarlanir.




3 Kullanim

3.1 Kullanim amaci

Bu cihaz, sadece evde kullanilmak (zere ve sag sekillendirmek igin
tasarlanmistir. Profesyonel kullanim igin uygun degildir.

3.2 Sag Yapisi

Cihazda bireysel sicaklik ayari yapmaniz mimkiindir. Asagidaki listede
bulunan bireysel ayarlarin yanlarina denk diisen sag tipleriyle kullaniimasi
onerilmektedir:

ince telli, hassas, boyali ve sari saclar icin: 100 °Cila 140 °C.
Normal saglarigin: 150 °C ila 190 °C.
GUglu, dayanikli ve kalin saglar igin: 200 °C ila 230 °C.

3.3 Kullanim

Cihazi elektrik kaynagina baglayin.

Glig kaynagi hatti 1sikli sok kaynagi anahtart ile agildiktan sonra, Griintin
TFT ekrani ilk acilista varsayilan olarak diiz sag paneli moduna geger;
(TFT ekrana basarak tamamen kapatma moduna gegilir, PTC sicakligi
ve riizgar sicakhd, rizgar hizi hafizasi aktif olur.) Negatif iyonlar ¢ikis
baslar.

Kullanicl "=" butonuna dokundugunda, TFT ekran otomatik olarak
segilen igerigi gosterir. " " segilen igerik sudur: 700°C-110°C-
120°C-130°C-... -200°C-230°C -100°C dongu secimi ayarl.

Kullanict ™§* butonuna dokundugunda, TFT ekran otomatik ola-
rak secilen igerigi gosterir: "" o secilen icerik: @ = ¢
“@ e+ '@+ Rizgar hizi kademesini belirtir “@ = ¢ -
‘Do @D " dongl segimi ayarlari; (Yiksek 6n tanim
11.6W RPM; Orta 6n tanim 9.5W RPM; Dusik 6n tanim 7.5W RPM,
kullanicr ihtiyaglarina gore degistirilebilir).

Kullanict hava sicakligi modu ayar butonuna "%" dokundugunda, TFT
ekran segilen igerigi " *** “**" olarak g&sterir. Segilen igerik sudur:
"COOL", "WARM", "HOT"; "COOL"--"WARM"---"HOT"--"COOL" dongl
segimi ayari (rlizgar sicakhidi kullanicinin istegine gore yeniden ayar-
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3 Kullanim

lanabilir).

e Kullanicilarin 6zgtirce kullanimi igin; isitma plakasi sicaklik kontrol bu-
tonu "=", BLDC yiiksek hizli motor kontrol butonu "$' ve riizgar si-
cakhigi modu ayar butonu "&4" ayni anda baslatilabilir ya da bagimsiz
olarak baslatilabilir.

e Manyetik indliksiyon Hall kelepge algilama fonksiyonu: Kullanici isitma
plakasi sicaklik kontrol butonuna hafifge dokunup kelepgeyi elle bas-
tiginda, miknatis bu sirada Hall sensorlini algilar ve PCBA sistemi,
altiminyum plaka sicakligini otomatik olarak 3 saniye boyunca kontrol
etme komutu alir (maksimum sicaklik, ayarlanan sicakliktan +20 dere-
ceyi gegmez) boylece alliminyum plaka sicakligi gekme islemi sirasinda
her zaman ayarlanan sicaklikta kalir; Kullanici BLDC yiksek hizli motor
kontrol butonuna dokunup kelepgeyi elle bastiginda, miknatis bu sirada
Hall sensoriind algilar ve PCBA sistemi komut alir, akilli kontrol isitma
teli ve fan galigmaya baslar; Agik kelepge durumundaki fan distik hizda
calisir ve 1sitma teli galismaz.

e Enerji tasarruflu kendiliginden sondirme fonksiyonu: Cihaz agildiktan
sonra, dedektdr hava kanali modunda 5 saniyeden fazla durursa, hava
kanali otomatik olarak kapanir ve isitma teli eszamanli olarak isitmayi
durdurur; Sag dizlestirici modu etkilenmez; Baslatildiktan sonra {rtin,
15 dakika iginde kelepgenin agilip kapanma sinyalini algilamazsa; Griin
otomatik olarak kapanir; bekleme moduna geger.
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3 Kullanim

3.4 Otomatik Kapanma
Cihaz, kullaniminiz bittikten 15 dakika sonra otomatik olarak kapanacaktir.

3.5 Sicaklik Ayari

Sicaklik secimini daha distk bir ayardan daha ytksek bir ayara get-
irirseniz, ilgili sicaklik LED ekranda yanip sénecektir. Dizlestirici istenen
sicakliga ulastiginda, sicaklik gostergesi yanip sonmeyi durdurur ve
slirekli olarak yanar.

Sicaklik segimini daha ylksek bir ayardan daha disik bir ayara get-
irirseniz, ilgili sicaklik LED ekranda yanip sonecektir. Plakalar istenen
sicakliga ulastiginda sicaklik géstergesi stirekli olarak yanar.

3.6 Isi1 Ayarn Siiresi / Kilit Fonksiyonu

Gerekli sicaklik ayarlandiktan sonra sicaklik ayari otomatik olarak kilitlenir.
Sicaklik ayarini degistirmek isterseniz, sicaklik ayarini degistirmek igin
butondaki plaka simgesine basmaniz yeterlidir.
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4 Temizlik ve bakim

4.1 Temizlik ve Bakim
e Cihazi kapatin ve gl¢ kaynagindan gekin.
e Temizlemeden once cihazin tamamen sogumasini bekleyin.

e Cihaz gok sicak olabilir; sogumasi igin en fazla 45 dakika gerekebilir.
Yalnizca yumusak nemli bir bez kullanarak govdeyi ve sekillendirme
plakalarini temizleyin.

4.2 Saklama
e Eger cihaz uzun stire kullaniimayacaksa dikkatlice saklanmalidir.

e Cihazin gii¢ kaynagindan cekildiginden, tamamen sogudugundan ve
kurudugundan emin olun.

e Glg kablosunu cihazin etrafina sarmayin. Serin ve kuru bir yerde sak-
layin.

e Cihazin her zaman gocuklarin erigsiminden uzak tutuldugundan emin
olun.

Kullanim, genel kullanim ve

temizlik islemleri icin Ittfen
bu kullanim kilavuzunun 4.
ve 5. sayfalarinda verilen ta-

limatlara uyun.
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Miisteri Memnuniyeti Politikasi

* MUsterilerimizin istek ve 6nerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.
Kanallarimiz:

* Gagn Merkezimiz: 0850 210 0 888 * Sosyal Medya Hesaplarimiz:

(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan - https://www.instagram.com/grundigturkiye/
ala_rl kodu gevirmeden arayin*) - https://www.facebook.com/grundig.tr/

* Diger Numaramiz: 0216 585 8 888 . .

- Cagn Merkezimiz haftanin 7 giinti 24 saat hizmet - https://www.youtube.com/user/TurkiyeGrundig.
vermektedir. * Posta Adresimiz:

- Gagr Merkezimiz ile yaptiginiz gorlismeler iletisim - Argelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,
hizmeti aldiginiz operatdr firma tarafindan sizin igin 34445, Siitliice / ISTANBUL

tanimlanan tarifeye gére Ucretlendirilir. * Bayilerimiz,

- Sabit veya cep telefonlannizdan alan kodu https://www.grundig.com.tr/yetkili-satici/

tuslamadan ¢agn merkezi numaramizi arayarak

P At e N * Yetkili Servislerimiz,
Urtintintiz ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep

- https://www.grundig.com.tr/yetkili-servis/

edebilirsiniz. >

* Whatsapp Numaramiz: 0544 444 0 888 - Online servis randevusu almak igin,

* Faks Numaramiz: 0216-423-2353 - http://digital.arcelik.com.tr

*Web Adresimiz: - Tum yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret
- www.grundig.com.tr Bakanligi tarafindan olusturulan “Servis Bilgi

* o P Sistemi”nde (www.servis.gov.tr) yer almaktadir.
¢ post; Adre5|m|z. . - Yedek parga malzemeleri yetkili servislerimizden
- musteri.hizmetleri@grundig.com i R T

* Musterilerimizden iletilen istek ve énerilerin Grundig’e ulastigi bilgisini, mUsteri
ayrmi yapiimaksizin kendilerine 24 saat icinde veririz.
® Musteri Hizmetleri strecimiz:
MUsterilerimizin istek ve &nerilerini;
* izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.
* Yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alir ve degerlendiririz.
* Bu geri bildirimleri streglerimizin daha milkemmel hale getiriimesinde kullaninz.
* Grundig olarak, mikemmel mUsteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul
eder, musteri odakl bir yaklasim benimseriz.
© BUtUn sureglerimizi yonetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir
yap! gelistirilmesini saglariz.
Yonetim hedeflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

Asagidaki onerilere uymanizi rica ederiz.

o Urliniiniizl aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

o Urliniiniizi kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

o Uriintindiz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan
Cagr Merkezimize basvurunuz.

* Hizmet igin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti”ni sorunuz.

o [siniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde UrlinGinlizde meydana gelebilecek herhangi bir
sorunda size yarar saglayacaktir.

o Urtintin kullanim émri: 5 yildir. (Urtiniin fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin
gerekli yedek parga bulundurma stresi)




| Hizmet talebinin degerlendirilmesi

N I
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Web sitesi || 08502100888 || YetkiiServis | musteri.hizmetleri | Yetkiii Satici Faks
Gagn merkezi @grundig.com 02164232353

n Basvuru kaydi

Basvuru Konusu
Musteri Adi, Soyadi

Mdisteri Telefonu
Misteri Adresi

n Hizmet talebinin alinmasi

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendirilmesi (Kesif,nakliye,montaj, bilgi,onanm,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gergeklestiriimesi

n Miisteri memnuniyetinin alinmasi

Memnun

degil

i
n Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi

Memnun | | T e



Bu kilavuzu okumadan iiriiniiniizii galigtirmayiniz.

Uriininiiz ile ilgili garanti sartlar, kullanimi ve sorun giderme yéntemleri
kilavuzda yer almaktadir.

Uygun Kullanim ve Garanti ile ilgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi Ucret karsiliginda yapilir. Bu du-
rumlar igin garanti sartlari uygulanmaz;

1) Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2) Malin tuketiciye tesliminden sonraki yikleme, bosaltma, tasima vb.
sirasinda olusan hasar ve arizalar,

3) Malin kullanildidi yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su
basinci, musluk vb.), dogalgaz, telefon, internet vb. sebekesi ve/veya
altyapisi (gider, zemin, ortam vb.) kaynakli meydana gelen hasar ve
arizalar,

4) Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar
ve arizalar,

5) Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykiri
kullanilmasindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

6) Malin, 6502 sayili TUketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif
edilen sekli ile ticari veya mesleki amaglarla kullanimi durumunda ortaya
¢ikan hasar ve arizalar,

7) Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle
mudahale edilmesi

Durumunlarinda mala verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti stiresi, satin alinan
malin kalan garanti siresi ile sinirlidir.

Uriintintiz Arcelik A.S adina YUELI GROUP CO., LTD. No. 999 Kaifa East
Road, Zhouxiang, Cixi, Ningbo, Zhejiang, China. 315324 Tel: +86-574
58967821 tarafindan dretilmistir.

Mensei: PR.C.
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GRUNDIG Hava ile Diizlestirici

GARANTI BELGESI

1)Garanti siresi, malin teslim tarihinden ifibaren baslar ve 2 yildir,

2)Malin tanitma ve kullanma kil da gésterildigi sekilde kullanimasi ve Arcelik A.$."nin yetkili kildigi servis cahsanlan disindaki
sahislar farafindan bakim, onanim veya baska bir nedenle midahale edilmemis olmasi sarhyla, malin bitin parcalari dahil olmak
izere tamamini; malzeme, iscilik ve Grefim hatalarina karsi malin teslim tarihinden itibaren yukarida belirtlen sire kadar garanti eder.

3)Malin ayiph oldugunun anlasimas durumunda fiketici, 6502 sayli Tokeficinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde

yer alan;
a-S5zlesmeden dénme, c-Ucretsiz onanlmasini isteme,
b-Sats bedelinden indirim isteme, ¢-Satlanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

4)Tiketicinin bu haklardan icretsiz onarim hakkini segmesi durumunda sty isilik masrafi, degistiilen para bedeli ya da baska
herhangi bir ad altinda higbir tcret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptimakla yokomlidir. Toketici teretsiz onanm
hakkini Gretici veya ithalaterya karsi da kullanabilir. Satici, Gretici ve ithalater fiketicinin bu hakkini kull dan miteselsilen so-
rumludur,

5)Tikeficinin, icretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;
-Garanti siresi icinde tekrar anzalanmasi,
Tamiri icin gereken azami sirenin asilmasi,
Tamirinin miimkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satci, Urefici yada ithalatei tarafindan bir raporla  belirlenmesi
durumlarinda;
tisketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep
edebilir.
Saticy, tisketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, iretici ile ithalater misteselsilen sorumludur.
6)Malin tamir siiresi 20 is giinini gecemez. Bu siire garanti siiresi icinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticrya
bildirimi tarihinde, garanti siresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Malin anzasinin 10 is
giini icerisinde giderilmemesi halinde, Grefici veya ithalatei; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer &zelliklere sahip baska bir
mali tiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti siiresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gecen sire
garanti siresine eklenebilir.

7IMaln kulanma klavuzunda yerclan hususlora ek kllanimasindon kaynoklonan arzclr gerant kapsom disndadr:

8)Tiketici, garantiden dogan haklarinin kullanilmasi ile ilgili olarak cikabilecek Iiklarda yerlesim yerinin bulundugu veya fikefici
isleminin yapildig: yerdeki Tukefici Hakem Heyefine veya Tukefici mahkemesine basvurulabilir.
9) Satict findan bu Garanti Belgesinii il i durumunda, tiketici Ticaret Bakanhgi Tikeficinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midirligiine basvurabilir.
Unvani: ArcelikA.S. Markasi: Grundig
Adresi: Arcelik A.S. Karaagac Caddesi No:2-6, 34445, Cinsi: 2511 Arada Sag Kurutucu
Siitliice / ISTANBUL & Hava ile Diizlestirici
Modeli: HS 8560, HS 8561,
HS 8562
Telefonu: (0-216) 585 8888 SeriNo:
Faks: (0-216) 4232353 Garanti Stiresi 2YIL
web adresi: www.grundig.com.tr Azami Tamir Stiresi: 201s giinti
GENEL MUDUR 1 GENELMUDUR YRD.

ot ArgelikAS.

Satici Firmanin:

Unvani:

Fatura Tarih ve Sayisi:
Adresi:

Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu:

Yetkilinin imzasi:
Faks:

Firmanin Kasesi:
e-posta:

By balomi, Grind aldiginiz Yetkili Satici imzalayacak ve kaseleyecekiir



