
 

 كامیرا

 
 كامیرا 



 مقدمة حول
 المنتج

 كامیرا فیدیو ذكیة لسیارتك لتسجیل الأحداث على الطریق.

 

 كامیرا 

 
  



 تعرف على

 كامیرا 

 
 

  
  

 الحامل شاشة العرض

فتحة توصیل 
 الكامیرا الخلفیة

زر التشغیل/إیقاف 
 التشغیل

 أزرار الوظائف عدسة الكامیرا

 جھد إدخال الطاقة

 فتحة إعادة الضبط فتحة بطاقة 

التبدیل بین العرض 
 الأمامي والخلفي



 مواصفات المنتج
 ومحتویات العبوة

 الوصف : المعلمة

  : رقم الطراز

 جیجاھرتز) شبكة  : الاتصال

 فاراد) فولت/ مكثف فائق ( : نوع البطاریة

 نعم : نظام 

 نعم : مستشعر الجاذبیة

 بوصتان : حجم شاشة العرض

 من نوع  شاشة  : نوع شاشة العرض

 المعتمدة: بطاقات من الفئات  (بطاقة  تیرابایت ما یصل إلى  : مساحة التخزین

 )فائقة الوضوح للغایة بدقة  و و

 النوع  : نوع منفذ الطاقة

 أمبیر فولت/  : جھد إدخال الطاقة

 درجة مئویة درجة مئویة إلى + -من  : درجة حرارة التشغیل

 العناصر الموجودة في العلبة
  الكامیرا الأمامیة بدقة .

 الكامیرا الخلفیة .

 المحول .

 ) م، منفذ من نوع  كابل طاقة للكامیرا الأمامیة (بطول .

 م)  كابل طاقة للكامیرا الخلفیة (بطول .

 حامل مزود بشریط لاصق مزدوج الجانب .

 بطاقة الضمان .

 أداة الرفع .



 وظائف
 الأزرار

 زر التشغیل وظیفة

 الإجراء الوظیفة

 على مفتاح التشغیلاضغط مرة واحدة  تشغیل الشاشة

 اضغط مرة واحدة على مفتاح التشغیل إیقاف تشغیل الشاشة

 إعادة الضبط على إعدادات المصنع
 ثوانٍ  اضغط مطولاً على مفتاح التشغیل مع الاستمرار لمدة 

 عن الومیض حتى یتوقف ضوء 

 الوظائف مفاتیح

 الإجراء الوظیفة

 تھیئة بطاقة 

 اضغط على أي مفتاح وظیفة  )أ

 لتمكین وظیفة المفتاح

 اضغط على مفتاح الوظیفة  )ب

 للتنقل  اضغط على مفتاح الوظیفة  )ج

 وحدد خیار تھیئة بطاقة 

 للتأكید أو  اضغط على مفتاح الوظیفة  )د

 للتحرك إلى الخلف مفتاح 

 التبدیل من الأمام إلى الخلف 

 والعكس بالعكس

أسفل زر  للتبدیل، اضغط على الزر 
 التشغیل/إیقاف التشغیل

  



 الوظائفمفاتیح 

 وضع السكون

 اضغط على أي مفتاح وظیفة  )أ

 لتمكین وظیفة المفتاح

 ثم  اضغط على مفتاح الوظیفة  )ب

 للتأكید اضغط على مفتاح الوظیفة 

 كتم/إلغاء كتم صوت 

 مكبر صوت الجھاز

 اضغط على أي مفتاح وظیفة  )أ

 لتمكین وظیفة المفتاح

 اضغط على مفتاح الوظیفة  )ب

 لكتم/إلغاء كتم الصوت 

 وضع السكون

 اضغط على أي مفتاح وظیفة  )أ

 لتمكین وظیفة المفتاح

 ثم  اضغط على مفتاح الوظیفة  )ب

 للتأكید اضغط على مفتاح الوظیفة 

 كتم صوت/إلغاء كتم صوت المیكروفون

 اضغط على أي مفتاح وظیفة  )أ

 وظیفة المفتاحلتمكین 

 اضغط على مفتاح الوظیفة  )ب

 لكتم/إلغاء كتم الصوت 

 الإعدادات

 اضغط على أي مفتاح وظیفة  )أ

 لتمكین وظیفة المفتاح

 لفتح  اضغط على مفتاح الوظیفة  )ب

 الإعدادات

 سلوك مؤشر 

 أزرق

 یشیر إلى تشغیل الجھاز .أ

 في أثناء التسجیل المستمر: .ب
 أزرق مستمر

 الوقوف:في أثناء *وضع  .ج

 وضع التوربو: أزرق مستمر
 وضع التوفیر الذكي: سیتم إیقاف تشغیلھ 

 ثوانٍ  -بعد 

 *یتوفر وضع الوقوف فقط مع مجموعة التوصیل المباشر



 حالة
 شاشة العرض

 
 مكبر صوت الجھاز

 المیكروفون

 مؤشر التسجیل

 مؤشر بطاقة 

 مؤشر 

 مؤشر شبكة 

 وضع السكون

 إعداد الجھاز



 :میزات كامیرا 

 یمكن للمستخدمین استخدام كامیرا  تسجیل مدونات الفیدیو للرحلات: .
لمدونات الفیدیو في أثناء التنقل عبر الطرق ذات المناظر الخلابة، لتسجیل رحلتھم في 

 الوقت الحقیقي.

یمكن للمستخدمین عرض الأحداث ، باستخدام تسجیل  :تسجیل  .
 والرحلات، مع إمكانیة الوصول إلى الخرائط للحصول على تتبع دقیق للموقع.

 جودة فیدیو  تقدّم كامیرا  جودة الفیدیو: .

بكسل بعرض  ×  لأغراض التسجیل، مع دقة عرض مباشر تبلغ 
 واضحة وحادة. تتابعي كامل، ما یضمن الحصول على لقطات

درجة،  بمجال عرض بزاویة  تتمیز كامیرا  عرض بزاویة واسعة: .
 ما یوفر منظورًا موسعاً وتجربة محسنّة بفضل العدسة الواسعة الزاویة.

أداءً  بدقة  تضمن كامیرا  الأداء في ظروف الإضاءة المنخفضة: .
، ما نیة النطاق الدینامیكي العالي ثابتاً في الإضاءة المنخفضة، فھي مزودة بتق

یسمح لھا بالتسجیل بوضوح حتى في اللیل من خلال تقلیل تشویش البكسل غیر 
 المرغوب فیھ في الصور.

وفق  یمكن للمستخدمین إنشاء مقاطع فیدیو  : .
فاصل زمني محدد للأحداث، مع خیار إنشاء فیدیو لمدة یوم واحد من الأیام الخمسة 

 الماضیة.

 مدقت ،ام ةعقاو ىلع ادًھاش كنوك دنع وأ ةرایس ثداح عوقو لاح يفدلیل الفیدیو:  .
أدلة فیدیو قیمّة. ومن الممكن أیضًا أن تساعد على الحد من  كامیرا 

 ق.حوادث الغضب على الطری

یمكن أن تسُتخدم لقطات الفیدیو المسجلة من كامیرا دعم المطالبة بالتأمین:  .
كدلیل، ما یساعد على تبسیط عملیة المطالبة بالتأمین في حالات السرقة  

 أو الحوادث.

 تقدیم  یمكن لكامیرا  دلیل في نزاعات المخالفات: .
 الغرامات المروریة،  أدلة ضد المضایقات غیر العادلة من الشرطة أو

 مثل الادعاءات بخرق الإشارات أو مخالفة قواعد المرور.

أداة متعددة الاستخدامات لأغراض التسجیل  تجعل ھذه المیزات كامیرا 
 والسلامة على حد سواء.



 عملیة تركیب الكامیرا الأمامیة

نظّف منطقة الزجاج الأمامي بالكامل حیث سیتم تركیب كامیرا  تنظیف الزجاج الأمامي: .
. 

قم بإزالة الغلاف الواقي من الجھاز. قم بتوصیل كامیرا  :تركیب كامیرا  .
بالحامل المرن المرفق في الصندوق، ثم ثبتّ الجھاز بشكل آمن على  
 الزجاج الأمامي.

. باستخدام أداة بكامیرا  قم بتوصیل كابل  :إدخال كابل  .
 التركیب أو أداة الرفع، قم بوضع الكابل في مكانھ بعنایة عن طریق رفع غطاء السقف.

بمحول الطاقة، ثم أدخل المحول  قم بتوصیل كامیرا  التوصیل بالطاقة: .
 فولت. في مقبس شاحن السیارة بجھد 

الخاصة بكامیرا  بطاقة  في فتحة أدخل بطاقة  :إدخال بطاقة  .
من الفئات  لحفظ مقاطع الفیدیو المسجلة. تأكد من استخدام بطاقات  

 الفائقة الوضوح للغایة. أو المتوافقة مع دقة  أو  أو  

 قم بتشغیل مفتاح إشعال السیارة وتحقق من ظھور مؤشر  التشغیل والإعداد: .

 یعلن الجھاز أن "كامیرا . أزرق على كامیرا 
 جاھزة للإعداد". قم بتنزیل التطبیق واتبع تعلیمات الإعداد المتوفرة في التطبیق.

 أولاً قبل تثبیتھا على الزجاج الأمامي. ملاحظة: لسھولة التركیب، نوصي بإعداد كامیرا 



 

 -الكامیرا الخلفیة 
 تعلیمات المنتج 

 الكامیرا الخلفیة مع الحامل .

 

 كابل الطاقة للكامیرا الخلفیة .

 )إلى  (من النوع 

 

 ثم تثبیتھا على الزجاج الأمامي لراحتك. ملاحظة: ملاحظة: نوصي أولاً بتركیب كامیرا 

 المواصفات:
 أمبیر فولت  جھد الإدخال: 

 ×  الدقة: 
  



 

 الاستخدام:كیفیة 

الذكیة كملحق لمنتجات السیارات، ویجب  تسُتخدم الكامیرا 
استخدامھا مع الجھاز الرئیسي. بعد تركیب الكامیرا وتوصیلھا بالكامیرا الأمامیة/الرئیسیة بشكل 

 صحیح، یمكن للكامیرا تسجیل الصورة وتخزینھا من الجزء الخلفي للسیارة.

یتم تشغیل ھذه الكامیرا بواسطة الجھاز الرئیسي. عند بدء تشغیل الكامیرا الأمامیة، سیتم  �
تشغیل الكامیرا الخلفیة تلقائیاً. عندما تكون الكامیرا الأمامیة متوقفة عن التشغیل أو 

 في وضع السكون، سیتم إیقاف تشغیل الكامیرا تلقائیاً أیضًا.

لكامیرا الخلفیة فقط عند استقبال الكامیرا الأمامیة للطاقة من توفر الكامیرا الأمامیة الطاقة ل �
 مصدر طاقة خارجي.

الخاصة بالكامیرا  یتم تخزین الصورة التي التقطت بواسطة الكامیرا في بطاقة  �
، سیتم استبدال أقدم الأمامیة تلقائیاً. عند الوصول إلى حد سعة التخزین لبطاقة 

 میاً وخلفیاً بأحدث الصور وحذفھا تلقائیاًالصور المسجلة أما

  



  -الكامیرا الخلفیة 
 عملیة التركیب

 لصق الملصق الكھروستاتیكي: .

 نظّف الزجاج الخلفي وألصق ملصقاً كھروستاتیكیاً.
 ابتعد قلیلاً عن حافة الزجاج الأمامي واختر سطحًا مستویاً وناعمًا للتركیب.

 تركیب الكامیرا الخلفیة. .

الغلاف الواقي من الملصق اللاصق الموجود في قاعدة الحامل، وثبتّ الكامیرا انزع 
 الخلفیة على الملصق الكھروستاتیكي في المنطقة المحددة بالنقاط.

 توصیل *مصدر الإمداد بالطاقة. .

قم بتوصیل الكامیرا الخلفیة بالكامیرا الأمامیة باستخدام الكابل، ومرّر السلك على طول 
من الزجاج الخلفي والعمود الجانبي والجزء العلوي من النوافذ الجانبیة  الجزء العلوي

 وصولاً إلى الجھاز الرئیسي.
اضبط زاویة الكامیرا بناءً على شاشة المعاینة لضمان مواجھة الكامیرا للجزء الخلفي 

 من السیارة.

 ضبط زاویة كامیرا لوحة القیادة. .

كامیرا الخلفیة. اضبط زاویة الكامیرا بناءً شغلّ الكامیرا الأمامیة وحوّل إلى وضع ال
 على شاشة المعاینة لضمان مواجھة الكامیرا للجزء الخلفي من السیارة.

 إخلاء المسؤولیة:

 

 *ملاحظة:

 الموصل على شكل حرف 

 لكابل الكامیرا الخلفیة 

یجب توصیلھ بمنفذ طاقة 
 الكامیرا الخلفیة

 

 *ملاحظة:

الموصل المستقیم من كابل 
الكامیرا الخلفیة 

یجب توصیلھ في منفذ 
الكامیرا الأمامیة لتشغیل 

 الكامیرا الخلفیة

  



 تعلیمات
 تنزیل التطبیق

 .الخطوة 

ابحث عن " قم بتنزیل تطبیق 
أو  " في 

الموجود  ، أو یمكنك مسح رمز 
 أدناه لتنزیل التطبیق.

 

  -رابط التطبیق 

 .الخطوة 

وتوصیلھ بكامیرا  قم بتثبیت تطبیق 
 :بعد تثبیت تطبیق  

 .الخطوة 

فقم افتح التطبیق. إذا كنت مستخدمًا موجودًا، فقم بتسجیل الدخول. إذا كنت مستخدمًا جدیدًا،  �
 بتسجیل الاشتراك.

 من القائمة. اضغط على "إضافة جھاز" وحدد كامیرا  �

 المتوفرة. حدد نقطة اتصال  سیبحث التطبیق تلقائیاً عن نقاط اتصال  �

 من القائمة. سیتم إنشاء الاتصال تلقائیاً.

 الافتراضیة، إذا تمت مطالبتك بذلك: أدخل تفاصیل  �

  الافتراضي: اسم شبكة  �

  كلمة المرور الافتراضیة: �

وكلمة المرور الافتراضیین. یرُجى التأكد من القیام  (ملاحظة: في أثناء عملیة التثبیت، ستتم مطالبتك بتغییر اسم 
 بذلك لتحسین أمان جھازك.



 حذف

 سمات
 شاشة التطبیق

 
  

 
  

الارتفاع الحالي

تغییر الاتجاه
 

إعداد الجھاز والمساعدة
 

علامة التبویب 
الرحلات والتسجیل  

التبدیل إلى عرض 
الكامیرا الخلفیة

 

 

التسجیل حسب 
الطلب

السرعة الحالیة

 
البوصلة

 

 التسجیل المباشر

علامة تبویب 
 المعرض

Live



 سمات
 شاشة الإعدادات

  

 

 

 
 

  

 لتمكین/تعطیل
حد  وضبط

تجاوز السرعة 
 للتنبیھات

خیار تمكین/تعطیل 
تسجیلات المسارات 

 الصوتیة

 تفاصیل حول الجھاز

لتمكین/تعطیل وضع 
التوقف (یعمل مع 
مجموعة التوصیل 

المباشر فقط)

 

 

مساحة تخزین 
 بطاقة 

 الممتلئة

لتمكین/تعطیل 
التنبیھات الصوتیة 

والصوت من 

 



 خیارات
 الوصول إلى التسجیلات

 بعد النقر فوق "الرحلات والتسجیلات"، ستحصل على كل التسجیلات مصنفة 
 وسیؤدي الضغط علیھا إلى فتح/تشغیل ذلك التسجیلحسب التاریخ 

   

 التسجیل حسب التاریخ
 



 السلامة احتیاطات

الذكیة مقاطع فیدیو للسیارات المتحركة في  تسجل كامیرا  .
الخارج. لكنھا لا تستطیع حمایة السائقین والركاب من أي حوادث. لن نتحمل أي مسؤولیة في حال 

تعرّض المستخدم لأي حادث مروري أو أي خسارة ناجمة عن عطل في المنتج أو فقدان المعلومات 
  أو أي مشكلة في تشغیل المنتج.

تلافات في نوع السیارة وتفضیلات القیادة والبیئة واختلافات أخرى، قد لا تعمل أجزاء نظرًا إلى الاخ .
المنتج أو المنتج بأكملھ بشكل طبیعي في بعض الظروف. قد لا یسجل الجھاز بشكل طبیعي بسبب 
فقدان مصدر الطاقة، أو درجات الحرارة و/أو الرطوبة غیر الطبیعیة، أو الاصطدامات، أو تلف 

، أو لأسباب أخرى. لا نضمن حفظ كل مقاطع الفیدیو المسجلة بالكامل في أي بطاقة 
 موقف معین. الصور التي یسجلھا ھذا المنتج ھي لأغراض مرجعیة فقط.

ركّب المنتج بشكل صحیح. لا تحجب رؤیة السائق. لا تسد الوسادة الھوائیة. أبقِ المنتج بعیدًا عن  .
على الأقل. قد یؤدي التركیب غیر الصحیح للمنتج إلى حدوث عطل  سم السائق والركاب بمسافة 

 في المنتج وحدوث إصابات.

 .فلتلا بنجتل ةیوقلا ةیسیطانغملا تلااجملا نع ادًیعب جتنملا اذھب ظفتحا .

أو سحبھا للخارج في أثناء عمل المنتج لتجنب إتلاف بطاقة  لا تقم بإدخال بطاقة  .
. 

تیرابایت، وسرعة قراءة  جیجابایت و بسعة تخزین تتراوح بین  ة استخدم بطاق .
 قبل استخدامھا. . قم بتھیئة بطاقة وكتابة لا تقل عن الفئة 

في الوقت  بعد الاستخدام المتكرر. استبدل بطاقات  قد تتلف بطاقة  .
 المناسب للحفاظ على التسجیل المناسب.

 .حمل أي مسؤولیة ناجمة عن فشل بطاقات لن نت .

یمكن للمنتج تسجیل مشاھد لحوادث المرور وحفظھا، لكننا لا نضمن إمكانیة تسجیل كل لقطات  .
 الحوادث وحفظھا.

 درجات مئویة. -درجة مئویة أو أقل من  لا تستخدم ھذا المنتج في درجات حرارة أعلى من  .

قد یتسبب الاصطدام أو الھز القوي في إلحاق ضرر بالمنتج لا یمكن  لا تھزّ المنتج أو تضغط علیھ. .
 إصلاحھ.

  



 استكشاف الأخطاء وإصلاحھا

 لا تنظف ھذا المنتج باستخدام مذیبات أو منظفات كیمیائیة. .

 استخدم ھذا المنتج ضمن نطاق القانون. .

بالمكونات البلاستیكیة، ویجب تجنب استخدام المنظفات الكیمیائیة والمذیبات التي قد تلحق الضرر  .
تنظیف عدسة الكامیرا بانتظام لتحسین جودة الفیدیو المسجل. امسح العدسة بقطعة قماش غیر خادشة 

 مبللة بكحول الأیزوبروبیل اختیاریاً. اترك العدسة لتجف في الھواء.

 استكشاف الأخطاء وإصلاحھا
 تصبح الكامیرا دافئة في أثناء تشغیلھا.

من الطبیعي أن تشعر بأن الكامیرا دافئة في أثناء الاستخدام العادي، خاصةً عند تسجیل فیدیو عالي الدقة 
 .أو عند بث إشارة 

 لقد تدھورت حالة بطاقة الذاكرة الخاصة بي، ویجب استبدالھا

المرات. یمكن  مع الوقت بعد إعادة الكتابة علیھا لعدد كبیر من تتلف جمیع بطاقات الذاكرة 
أن تؤدي تھیئة البطاقة بشكل دوري إلى إطالة فترة العمل المفیدة وتحسین الأداء. نظرًا إلى أن كامیرا 

تسجل باستمرار، فقد تحتاج إلى استبدال بطاقة الذاكرة بشكل  
ن وقت تھیئة بطاقة الذاكرة دوري. یكشف جھازك عن أخطاء في بطاقة الذاكرة تلقائیاً وینبھك عندما یحی

 أو استبدالھا.

 یمكنك اتخاذ ھذه الإجراءات للمساعدة على إطالة فترة الاستخدام المفیدة لبطاقة الذاكرة.

 قم بتھیئة بطاقة الذاكرة مرة واحدة على الأقل كل ستة أشھر �

الذاكرة، ثم استبدل بطاقة الذاكرة إذا إذا عرض الجھاز تنبیھًا بوجود خطأ في بطاقة الذاكرة، فحاول أولاً تھیئة بطاقة  �
 لزم الأمر

 أوقف تشغیل الجھاز عندما لا تكون سیارتك قید الاستخدام �

إذا لم یكن جھازك متصلاً بمقبس طاقة السیارة الذي یعمل مع تشغیل مفتاح الإشعال، فیجب إیقاف تشغیل الجھاز  �
من تسجیل اللقطات غیر  عندما لا تكون سیارتك قید الاستخدام لمنع كامیرا 

الضروریة. انقل لقطات الفیدیو المحفوظة إلى الكمبیوتر. تدوم بطاقة الذاكرة لفترة أطول عند توفر مساحة خالیة على 
 البطاقة

 استخدم بطاقة ذاكرة ذات سعة تخزین أعلى �

 ل، فإنھا عادةً تدوم لفترة أطولنظرًا إلى أن بطاقات الذاكرة عالیة السعة یتم الكتابة علیھا بتكرار أق �

 أو أعلى استخدم بطاقة ذاكرة عالیة الجودة بمعدل سرعة من الفئة  �

 اشترِ بطاقة الذاكرة البدیلة من شركة مصنعِّة ذات جودة عالیة وبائع موثوق بھ �

  



 

 تسجیلات الفیدیو غیر واضحة

 نظّف عدسة الكامیرا �

 نظّف الزجاج الأمامي أمام الكامیرا �

من أن مساحة الزجاج الأمامي أمام الكامیرا نظیفة بواسطة ماسحات الزجاج الأمامي، وحرك الجھاز إذا لزم تحقق  �
 الأمر

 تسجیلات الفیدیو متقطعة أو غیر مكتملة

أو أعلى.  للحصول على أفضل جودة للكامیرا والفیدیو، استخدم بطاقة ذاكرة عالیة الجودة بمعدل سرعة من الفئة  �
 بطاقة الذاكرة الأبطأ بتسجیل الفیدیو بسرعة كافیةقد لا تقوم 

إذا كنت تعرض مقاطع فیدیو على ھاتفك الذكي باستخدام اتصال لاسلكي بالكامیرا، فحاول عرضھا في موقع آخر مع  �
 تداخل لاسلكي أقل، أو حاول نقل ملفات الفیدیو إلى الھاتف الذكي

 وقم بتھیئة بطاقة الذاكرة انقل التسجیلات المھمة إلى كمبیوتر أو ھاتف ذكي، �

إذا عرض الجھاز تنبیھًا بوجود خطأ في بطاقة الذاكرة، فحاول أولاً تھیئة بطاقة الذاكرة، ثم استبدل بطاقة الذاكرة إذا  �
 لزم الأمر

 قم بتحدیث جھازك إلى أحدث برنامج �

بالتطبیق عندما یكون ھاتفي متصلاً بتطبیق  لا تتصل كامیرا 
 أو  

بھاتفك عبر  أو  یمكنك أیضًا توصیل تطبیق 
 . لذا، یرُجى فصلھما بشكل مؤقت في أثناء توصیل ھاتفك بكامیرا نقطة اتصال 

 . یرُجى ملاحظة أن كامیرا لإعداد مقاطع الفیدیو أو عرضھا أو تنزیلھا من 

 .تسجل وقت تشغیل مفتاح إشعال السیارة حتى إذا لم یكن ھاتفك متصلاً بكامیرا 

 میزة وضع الوقوف لا تعمل

لكي تعمل میزة وضع الوقوف، ستحتاج إلى مجموعة توصیل مباشر منفصلة، والتي سیتم توصیلھا 
 . ویمكنك شراؤھا بشكل منفصل من السوق.بمجموعة التوصیلات الكھربائیة للسیارة

 لمزید من الاستفسارات،

 ضوئیاً یرُجى مسح رمز 

 



 بیان
 الضمان المحدود

  .من  شكرًا لك على اختیار كامیرا 

 ملاحظة:

الضمان وأحكامھ بالكامل، یرُجى  ھذا إصدار مُبسَّط ومجمع من بنود الضمان وشروطھ القیاسیة. للاطلاع على شروط
الرجوع إلى رابط موقع الویب الوارد في نھایة المستند. أو یمكنك التواصل مع رقم خط المساعدة المجاني لمعرفة 

 التفاصیل.

 مھم:

 یرُجى الاحتفاظ بالإیصال كدلیل على الشراء.

 لمالك كامیرا  تضمن شركة 

 (والتي یشُار إلیھا فیما بعد بـ "الجھاز") أن یكون الجھاز خالیاً من العیوب في المواد والتصنیع خلال الفترة المحددة أدناه.

 نطاق الضمان فترة الضمان العنصر

 سنة واحدة من تاریخ الشراء الجھاز
یغطي ھذا الضمان العیوب في المنتجات 

الصناعة غیر  التي تنشأ عن التصنیع أو
 الملائمة فقط.

شاحن 
 / السیارة
 كابلات

 أشھر من تاریخ الشراء 

، حسب خلال فترة الضمان ھذه، إذا ظھر أي عیب في الجھاز، فستقوم 
 تقدیرھا الخاص، إما

 بإصلاح الجھاز مجاناً بقطع غیار جدیدة أو مجددة، وإما )(

یكون مكافئاً للجھاز الجاري استبدالھ. ینطبق ھذا الضمان المحدود على أي  استبدال الجھاز بجھاز جدید أو مجدد )(
 (تسعین) یومًا، أیھما أطول. إصلاح، أو قطعة بدیلة، أو جھاز بدیل لبقیة فترة الضمان الأصلیة أو لمدة 

  ھذا الضمان المحدود غیر قابل للتحویل.

 ھذا الضمان المحدود ساري المفعول في الھند فقط.



 التعلیمات

للحصول على تعلیمات محددة حول كیفیة الحصول على خدمات الضمان لجھازك، یرُجى الاتصال بخط المساعدة 
المجاني. بشكل عام، یجب علیك تسلیم الجھاز إما في عبوتھ الأصلیة أو في عبوة مماثلة من حیث الحمایة إلى العنوان 

ع تكالیف شحن الجھاز المرتجع إلى المالك، جمی المحدد من قِبل خدمة العملاء. ستتحمل 
ف أدناه)، والذي سیتحمل المالك جمیع تكالیفھ.  باستثناء أي منتج غیر مؤھل (یعُرَّ

 لا یغطي ھذا الضمان المحدود الحالات التالیة (تعُرف جماعیاً بالمنتجات غیر المؤھلة)

 إذا انكسر ختم الضمان على الجھاز. )(

ـ: (أ) تعدیلات، أو تغییرات، أو تلاعب، أو صیانة وإصلاح غیر مناسبین، أو الأجھزة التي تم إخضاعھا ل )(
(ب) التعامل أو التخزین أو التركیب أو الاختبار أو الاستخدام بشكل غیر مطابق لدلیل المستخدم أو 

، أو (ج) سوء الاستخدام أو إرشادات الوضعیة أو أي تعلیمات أخرى مقدمة من 
الخاطئ للمنتج. أو (د) انقطاع أو تقلبات في الطاقة الكھربائیة أو شبكة الاتصالات، أو (ھـ)  الاستعمال

الكوارث الطبیعیة، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر: الصواعق أو الفیضانات أو الأعاصیر أو 
 الزلازل أو الأعاصیر المداریة.

الأخطاء والأضرار الناتجة عن: (أ) تسرب السوائل، أو الطعام المسكوب، أو الإضرار المادي، أو  )(
الاستھلاك الطبیعي للمنتج، أو (ب) استخدام أو توصیل الجھاز بأي ملحقات لم یتم تزویدھا أو اعتمادھا من 

 .قبِل 

 خلفیة بالإضافة إلى المكونات المطاطیة.المكونات البلاستیكیة، مثل الأغطیة الأمامیة أو ال )(

 الأضرار المادیة أو التجمیلیة التي تلحق بالغطاء المصنوع من السیلیكون )(

 التخلص من المنتج بشكل سلیم

في حال أردت التخلص من ھذا الجھاز في أي وقت في المستقبل، یرُجى الاتصال بخط 
رد، سنقوم بترتیب عملیة التخلص من ھذا المساعدة المجاني. لتسھیل الاستخدام الفعال للموا

الجھاز وفقاً للقوانین الساریة. یرُجى ملاحظة أنھ ینبغي عدم التخلص من المنتجات الكھربائیة 
 مع النفایات المنزلیة.

 لجمیع الشكاوى/طلبات المساعدة المتعلقة بالمنتج، یرُجى التواصل مع

 

 

  أرسل إلینا رسالة برید إلكتروني على: 

 


